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Resumen. En el afio 2012 la Municipalidad de General Pueyrredon,
implementé el Boleto Estudiantil Gratuito, el cual beneficia a alumnos,
docentes y personal auxiliar que concurre de escuelas publicas y privadas con
subvencion. Esta situacién, que representa la gratuidad en el sistema de
transporte mds extendida del pafs para el sistema educativo a nivel municipal,
implicaba que todos los beneficiarios tuvieran que asistir personalmente a las
instalaciones de la cdmara que agrupa a las empresas de transporte a gestionar
personalmente su pase de transporte. En este contexto, desde fines del afio
2014 la Municipalidad de General Pueyrredon; la Jefatura Distrital de la
Direccion de Escuelas de la Pcia de Buenos Aires; la Camara del sector
empresario: UTE El Libertador; la Direccién Provincial de Educacién de
Gestion Privada (DIPREGEP) trabajaron de manera articulada para la
implementacién del programa ‘“Bondi”. Dicho programa prevé, Ila
digitalizacién de todo el trdmite de solicitud del boleto estudiantil, y en su
primera etapa se trabaja sobre el universo de la educacién secundaria, el cual
representa mds de 20.000 alumnos y 5.000 docentes y no docentes.

1 Situacion — Problema u Oportunidad

La Municipalidad de General Pueyrredon, a través de la Ordenanza 21.060,
promulgada en el mes de octubre del afio 2012; beneficia a los estudiantes que cursan
los niveles obligatorios de educacidn, tanto en instituciones publicas como en
instituciones privadas subvencionadas, con el Boleto Estudiantil Gratuito. El mismo
beneficio se ofrece a los docentes y no docentes.

En el articulo 2 de la Ordenanza 21.060, se describen detalladamente los
beneficiarios del Boleto estudiantil Gratuito de la Municipalidad de Gral. Pueyrredon:
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a) Los alumnos regulares de establecimientos de ensefianza publica y gratuita —
municipales, provinciales y nacionales- de los niveles:

1)  Educacion Inicial Obligatoria

2)  Educacion de Ensefianza Primaria

3)  Educacion de Nivel Secundario

4)  Escuelas de Enseflanza Técnica hasta 7mo. afio.

b) Los alumnos de Escuelas de Formaciéon Profesional, municipales y
provinciales.

c) Los alumnos de colegios privados, becados con el cien por ciento (100%)
cuando los establecimientos perciban subsidios no menores al ochenta por ciento
(80%) para salarios docentes.

d) Alumnos del Programa Escuelas Abiertas de verano de la Direccion General de
Cultura y Educacién de la Provincia de Buenos Aires.

e) Docentes, no docentes y auxiliares de establecimientos de enseflanza publica,
gratuita y obligatoria y de formacién profesional.

f) Docentes que desempefien tareas en establecimientos de educacién publica de
gestion privada, reconocidos o incorporados a la ensefianza oficial, inscripta o con
inscripcién en trdmite ante la Direccidn Provincial de Educacién de Gestién Privada
(DIPREGEP).

En todos los casos seran beneficiarios los alumnos de todos los turnos (matutinos,
vespertinos, dobles y nocturnos).

Desde la entrada en vigor de la mencionada ordenanza, los alumnos, docentes, no
docentes y auxiliares beneficiados, tramitaban personalmente o a través de sus padres
el Pase del Boleto Estudiantil Gratuito en las Empresas de Transporte de la ciudad,
aglutinadas en la UTE El Libertador. Esta situacién se repetia todos los afios, y
generaba un justificado malestar en los beneficiarios, sus grupos familiares, las
instituciones educativas y los propios vecinos afectados por la gran afluencia de
personas dado que se presentaban las siguientes particularidades:

a.- Tramite Presencial: Los solicitantes del pase debian concurrir a primera hora de
la mafiana, con el riesgo de no conseguir turno y tener que volver en dias posteriores.
Situacién que se veia agravada en el caso de padres que debian modificar su horario
laboral para poder tramitarlo, que en muchos casos se reflejaba en inasistencias
laborales.

b.- Impacto negativo en el sistema escolar: Elevado nivel de inasistencias en las
escuelas involucradas, especialmente en el turno matutino, dadas las caracteristicas
personales del tramite.
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c.- Mecanismos basados en papel: El tramite se realizaba sobre base papel, lo cual
implicaba un costo en términos de fotocopias para los beneficiarios.

d.- Sobrecarga burocraitica: Todos los afios los beneficiarios debian presentar las
constancias emitidas por los colegios donde constaba su pertenencia institucional.

e.- Ausencia de informacién sistematizada y estadistica: El basamento del
mecanismo en papel, impedia sistematizar la informacién y generar insumos
estadisticos que favorecieran la toma de decisiones.

f.- Mecanismos de control inexistentes: No existian mecanismos que brindaran a
las autoridades educativas provinciales informacién confiable sobre la matricula
definitiva de cada establecimiento; ni herramientas para establecer la trazabilidad de
los alumnos en los pases entre escuelas.

g.- Impacto negativo en la ciudadania: La gran aglomeracién de gente, afectaba el
normal desenvolvimiento de otras actividades en la zona.
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Ante esta situacion, y en el marco del programa de Gobierno Electrénico que
impulsa la Secretaria de Desarrollo Tecnolégico y Mejora de la Administracién, la
Municipalidad de General Pueyrredon implementd un proyecto que permitiera
cambiar la dindmica y los mecanismos mediante los cuales se tramitaban anualmente
los pases del boleto estudiantil gratuito.

2 Solucion

Diseflar una solucién al problema planteado implicé la coordinacién entre los
distintos actores intervinientes en el proceso de gestion, emision y entrega del Boleto
Estudiantil Gratuito. En este sentido, el disefio de la solucién incluyé el trabajo
articulado entre actores estatales municipales y provinciales, y del sector privado.

La Secretaria de Desarrollo Tecnolégico y Mejora de la Administraciéon de la
Municipalidad, en su calidad de coordinadora del proyecto, convocé a la Direccién de
Movilidad Urbana del Municipio; a la Jefatura Distrital de la DGCyE y a la Direccién
Provincial de Educaciéon General de Escuelas Privadas (DIPREGEP), ambos
organismos provinciales de la Provincia de Buenos Aires; y a la UTE El Libertador,
cdmara que agrupa al sector empresario del transporte. La herramienta seleccionada
en funcién de las particularidades del procedimiento fue la creaciéon de un sistema
web, compuesto por un formulario Web, alojado en el sitio oficial de la
Municipalidad de General Pueyrredon, donde los beneficiarios acceden para realizar
la solicitud del Boleto Estudiantil Gratuito y un sistema de backend donde se cargan
las matriculas, se validan las solicitudes y se gestionan las emisiones de pases. El
proceso se complementa con el envio gratuito del Boleto Estudiantil Gratuito al
domicilio declarado en la solicitud.

En este esquema, como contralor de la solicitud, cada escuela debe incorporar al
sistema su matricula de alumnos, discriminados por curso y seccién, lo cual se realiza
a través de una aplicaciéon web, donde se gestionan los permisos de acceso por
escuela. De esta manera, cuando el alumno informa su DNI, el sistema obtiene sus
datos personales, ingresados por la escuela a la que concurre, curso, seccién y turno; y
s0lo debe indicar la direcciéon de envio adonde remitirle el Boleto Estudiantil
Gratuito.

Un elemento a destacar en esta experiencia, lo constituye el mecanismo de carga
de la matricula, dado que en una reunién informativa con 80 directores de
establecimientos educativos, surgié6 como dato relevante las limitaciones
-mayormente ligadas con brecha digital- que dificultaban la carga de la matricula de
alumnos. Ante esta situacidn se incorporé a los alumnos de 7° afio de las tres escuelas
técnicas de la ciudad con especialidad en informdtica, quienes en el marco de las
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Practicas Profesionalizantes tuvieron bajo su responsabilidad la carga de la matricula
escolar.

La puesta en marcha de esta experiencia, implicé establecer tres centros de carga
de matriculas -uno en cada escuela técnica- operados por los alumnos de 7° afio y bajo
la responsabilidad de los docente a cargo de las Practicas Profesionalizantes. En estos
centros, los distintos establecimientos educativos, en dias y horarios predefinidos,
acercaban la informacién en formato papel o a través de medios electrénicos; y la
carga se realizé a través de un acceso al mddulo de carga de matriculas del sistema
(backend) que la Secretaria de Desarrollo Tecnolégico de la Municipalidad de
General Pueyrredon desarroll6 a tal fin.. Este proceso se llevé a cabo en la semana
previa a la apertura del formulario web mediante el cual se realizaria la solicitud.

La solucién tecnoldgica, por su parte, estd basada en el desarrollo de una
aplicacién web, compuesta por los siguientes médulos:

.- Frontend
.- Backend
.- Integracidn del sistema con el sistema de la UTE (Empresas de colectivos)

.- Integracién del sistema de la UTE con Sistema SUBE

Front End

Solicitudes

Backend

Solicitudes Matriculas

A 4

Sistema Emisién de Pases (UTE)

Beneficios
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2.1 Frontend

El frontend web, es un formulario de solicitud embebido en una subhome del
Municipio, http://www.mardelplata.gob.ar/bondi donde los beneficiarios del Boleto
Estudiantil Gratuito pueden solicitar la emisién del pase.

SRy, | MeP Y |4 c|Ham
. K MAR DEL PLATA
3 | Batan Flelz1=0s

| Direccion General de
Movilidad Urbana

Boleto
Estudiantil
Gratuito
2015

PLATA
GENTE
POSITIVA

Boleto estudiantil

FYX

Los alumnos y docentes realizan la solicitud a través del formulario y reciben un
mail donde le informan el nimero de solicitud asignado y el tiempo estimado de
entrega, y a partir de este momento, se lo mantiene informado de todos los avances
que tiene su solicitud en la tramitacion.
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e, | BOLETO
[ e
¥ [91% | ESTUDIANTIL
WETALY | GrATUITO
ssee’ | MoP

Datos Personales

Apelida’s SRERE
Mardves MARIA ALE JANDRA
Tipo Documento DNI r Mro. Documento 22818862
Fecha Nacimiento 081171800 {gdimm/asaa)
Nacionalidad | ARGENTINA Ll Sexo FemENING v
Tel. Particular 155183012 Tel, Altemative | MO REGISTRADO
Correo Electrénico marverak @gmeil. com
Domicilio Postal
Cod. Postal MAR DEL PLATA (C.P.: 07600)
Caile VERGARA, VALENTIN
La Calle no ectd fitada |
Mro./Km. 3044 st nmers; no inroduzcabets. S & domiciia N Nz NOMER 250403 )
Piso Depto

Domicilio Entrega Boleto iantil Gratuito
[} Tilsiar SCGLG =i of Damicilia de Entrega az aiferente af Domiciio Pastal i complatar faz dafos que =2 desplegardn a confinuasidn

Datos del Establecimiento para el Afio Lectivo 2015

Establecimiento ESCUELA DE EDUCACION TECNICA N°5 v

Afic/SeccibnTums T T TARDE Ml

Observaciones

Posteriormente, una vez realizada la solicitud, introduciendo el DNI puede
verificarse el estado de la solicitud.

# N BOLETO
M » ESTUDIANTIL
‘l" ’* GRATUITO

e MGP

Indica el Tipo de Pase a tramitar

® Alumno » Docente ) Personal No Docente

Ingresa tu Tipo y Nimero de Documento

Tipo Documento DNI M

Nro. Documento 22916888

Ingrese su nimero de documento sin puntos, comas o guiones. Ejemplo: 22333444

Solicitudes de Pases registradas

APELLIDOY ANOY ANO
SioaitE ESTABLECIMIENTO el e ESTADO SOLICITUD
7 RIVERO MARIA 30/03/2015 11:47:33 | ESCUELA DE EDUCACION J.3-TARDE  |2015 SOLICITUD PENDIENTE VALIDACION
ALEJANDRA am TECNICA N5 ESTABLEGIMIENTO
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2.2 Backend

El backend de la aplicacion es una intranet segura desarrollada integramente por
los equipos de desarrollos del municipio, bajo tecnologia .net que permite la gestion
tanto de los establecimientos educativos como de las matriculas y plantas docentes de
los mismos.

A través de esta aplicacién, los alumnos que colaboran en la carga de matricula
pueden dar de alta las mismas de manera individual o mediante la importacién de
archivos segun el formato definido en fase de andlisis.

El sistema provee la funcionalidad de aprobacién automadtica de solicitudes que
coinciden en los datos identificatorios de alumnos y cursos de establecimientos. Si
esta validacién no puede realizarse automdticamente, tanto los usuarios de la Jefatura
Distrital como de los establecimientos educativos, pueden acceder al sistema para
realizar las validaciones en forma individual.

En el momento de la emisién de los pases validados, la UTE accede al sistema para
generar los lotes de impresion y luego para marcarlos como pases ya emitidos.

Funcionalidades del backend

Gestién de usuarios y roles

Esta aplicacion utiliza una gestiéon de usuario y roles que permiten tener accesos
controlados a cada funcionalidad en base a la parametrizacién realizada; asi los
usuarios con perfiles de Jefatura Distrital tienen accesos a la administracion de las
matriculas de todas la escuelas, mientras que los usuarios de cada establecimiento
solo puede gestionar su propia matricula; mientras que el perfil de Data Entry,
habilitado a los alumnos de las escuelas técnicas, que colaboraron con la carga de las
matriculas de los establecimientos educativos, permite realizar cargas de matriculas a
los cursos y divisiones asociados a cada establecimiento.

Gestidn de establecimientos

Este moédulo permite la carga y definicion de datos de cada establecimiento.
Ademads de los datos identificatorios, se habilita la carga de los cursos y divisiones,
los turnos, los horarios de las actividades de contraturnos.
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GEST'()N DE PASES DE TRANSPORTES Bienvenido arivero ! [ Cerrar sesion ]

> Definiciones Alumnos Docentes Establecimientos Salicitudes Matriculas Movimientos de Alumnos

Seguridad Pases Cambiar Contrasefia Ayuda

EpiTAR ESTABLECIMIENTO
Datos del Establecimiento

Establecimiento |[ESCUELA DE EDUCACION TECNICA N5 |

Nombre [ARQUITECTO AMANCIO WILLIAMS |
Nivel |MODALIDAD TECNICA Y AGRARIA ¥ |
Domicilio

Cod. Postal [MAR DEL PLATA (C P-: 07600) |
Calle [susTo, JuAN B DR |
La Calle no estd listada (]

Mas Info ]| Equipo || Horarios por Turno || Secciones | Horarios Materias Contraturno

E-mail
|TECNICACINCO_MDQ@YAHOO COM.AR ‘

Teléfono
|0223-4722408 |

Observaciones

Gestién de matriculas

Este médulo permite la incorporaciéon de los alumnos que concurren a cada
establecimiento. Esta informacién es esencial para la validacién de las solicitudes
realizadas por los alumnos, docentes y no docentes. La carga de matriculas se realiza
en dos modalidades, que permiten atender todas las casuisticas detectadas:

.- Carga individual

Hay establecimientos que envian su matricula en formato papel y por lo tanto hay
que introducir los datos de cada alumno manualmente.

.- Importacién Masiva

En aquellos casos que la escuela envia los datos de su matricula a través de un

fichero excel o csv, el sistema ofrece la posibilidad de importar los datos
masivamente.

44 JA10 - SIE 2015 - ISSN: 2451-7534



SIE 2015, 9° Simposio de Informdtica en el Estado.

Bienvenido arivero ! [ Cerrar sesion ]

GESTION DE PASEs DE TRANSPORTES

> Definiciones Alumnos Docentes Establecimientos Solicitudes Matriculas Movimientos de Alumnos

Seguridad Pases Cambiar Contrasefia Ayuda Importar Matricula de Alumnos desde EXCEL

Importar Matricula de Alumnos desde CSV

Datos del Establecimiento Ingreso de Matricula Manual

Listado de Matriculas

Afio Lectiva

Establecimiento | ESCUELA DE EDUCACION TECNICA N°5 v |

Afio/Seccién

Datos de Alumnos para Matricularse

Apellido/s |\ |
Nombres | |
Tipo Documento Nro. Documento

Fecha Nacimiento I:licdf‘mmf’aaaa)

Nacionalidad Sexo

Tel. Particular l:l Tel. Altemativo l:l
Correo Electronico | |
Domicilio

Cod. Postal ‘ |

Calle ‘ |

La Calle no estd listada o

Piso [ Depo [ ]

Foto del Alumno

Paso 1: Presione Examinar para buscar la foto | Seleccionar archive | Mingdn archive seleccionado
Paso 2: Presione Visualizar si desea ver cémo se guardara la foto | Visualizar

Gestion de solicitudes

En este punto conviene recordar las particularidades del circuito papel de la
emisién de un pase de Boleto Estudiantil Gratuito. Los alumnos debfian solicitar el
“Certificado de alumno regular” en su escuela, firmado por el Director. Con ese
certificado, el alumno se dirigia a la UTE a solicitar el pase, personalmente. Este
proceso de validacién que antes se llevaba a cabo mediante el certificado de alumno
regular, se reemplazé en el modo electrénico.

.- Validacién masiva por establecimiento

En los casos en que los datos de la matricula aportada por el establecimiento
coincidan con los datos aportados por el alumno en el formulario de solicitud, el
sistema realiza una validacién automdtica en el momento de registro de la solicitud.
Con lo cual la solicitud queda automaticamente preparada para ser emitido el pase.
Para aquellos casos en los que la solicitud se realizara previamente a la carga de la
matricula, existe una funcionalidad de validacién masiva a demanda. Cuando se
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finaliza la carga de la matricula, se dispara la validacion de todos aquellos alumnos
que previamente hubieran cargado la solicitud y cuyos datos coinciden los informados
por el establecimiento.

.- Validacién individual

Existen establecimientos que no enviaron la matricula de sus alumnos, ni siquiera
en formato papel, o tienen un volumen tal de volatilidad de alumnos, que siempre
resulta necesario poder actuar individualmente sobre algunas de las matriculas de los
alumnos. Para estos casos se permite la validacién individual de solicitudes. Esta
funcionalidad solo estd habilitada para los usuarios de la Jefatura Distrital y para los
usuarios responsables de cada establecimiento. Permite rechazar solicitudes que son
erréneas o que no tienen su respaldo en la matricula del colegio.

GESTION DE PASES DE TRANSPORTES ficierida amesro 2l Cerrar sevoci]

Definiciones. Alumnos Docentes. Establecimientos Solicitudes Matriculas Movimientos de Alumnos.

Sequridad Pases Cambiar Contrasefia Ayuda

Soucmupes oE Pases PenDiEnTES DE APROBACION (ESTABLECIMIENTO)

ANO 7 . e Vers
ESTABLECIMIENTO SECCION (o0 o o0 DOCUMENTD P OBSERVACIONES  Editar

/TURNO Solicitud

Reimprimir Aprobar Rechazar

o ee [ w2 e = @
ey a ks acoueks de
formacion profesionan
[ESCUELA DE
g5 GABRIELA | numera . Que esta -
;‘?;JCMIDN T e |12 H il Ll Py abiicad en balivar y don a =" Q Q
basen. ¥ estoy hatiends
un o de panaderis
ESCUELA OE 3 -
ESCUELADE |gocae _, I i vanpy | WALTER
mucscenreonea |50 e fow wossn |aaner [ WATER a |= o @
EscuELA DE 1
DUCACIGN TECHICA 1o (264 DN 44335798 cauTeRo  [weouTo a — 2 (%]
M TECRICA | o (288 oM anan MENECOT -} = @ [%]
[ESCUELA DE
g PATRICIO =
EDUCACIGN TECNICA | g, (363 D 43579746 M (ool a — Q (%]
a 5 o |@
[ESCUELA DE
o OLMEDD =
LI?:.IC&CIDNTECNICA im0 oM s1526268 conuer | CATAUNA (=} =" e 6
10 o BARBACONE Q = ] 6
EscutLADE
o SERGIO .
f‘?:.lcﬂclﬂhl TECNICA 646 D 34500492 [PUCHATT OANIEL Q =t @ Q
123456783

3 Exportar a Excel

.- Auditoria completa de acciones
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Todas las intervenciones de los usuarios en el sistema quedan auditadas. De esta
manera pueden determinarse quién y en qué momento realizé una accién sobre los
datos del sistema.

Gestion de pases emitidos

Los usuarios de la UTE tienen permisos para generar lotes de impresién de
solicitudes y actualizarlos una vez impresos los pases asociados a las mismas;
asimismo aplican el beneficio de gratuidad otorgado por la Municipalidad de General
Pueyrredon a través de atributos por DNI utilizando las herramientas provistas por
SUBE para la emisién de pases.

VincuLacion pe Soucmupes con NiMeros pe Pases

Inscripeidn

Cabecera de Inscripcién | Inscripeion a Peses de Transportes ¥

Busqueda por Establecimiento

Establecimients | —Seleccione un valor— v

Afio/Seccian

Busqueda por Alumno

Tipo Documente DHI v
Mro. Documenta
ngrese el numera de documento sin puntos, comas o guiones. femplo: 22333444

Resultado de la Busqueda

[ ANO / SECCION / TIFO N Aprobar Solicitud y Cargar
ESTABLECIMIENTO APELLIDO NOMBRE
soLaTuD TURNO DOCUMENTO  DOCUMENTO Nro. PASE
e [ 40229435 ARANDA MAYRA AYELEN @
ESCUELA DE EDUCACION VILLEGAS
2 TECHICA NS DNI 39098387 S ANCHEZ (GABRIEL LEANDRO @
3 oL s bNI 10283364 ) LOREMA ALEIANDARA | @)
.. COMSTANZA MARLA
4 o2 NOCHE ol aoiens  (sonzaez SO 2
E 7750 NOCHE o WTBS [samMUDI0 |FRamco GaBREL @
ESCUELA DE EDUCACION .
& TECNICA NS - 2*-NOCHE DRI 40307050 (WILLIAMS FEDERICO e
. DNl 40494843 HERNANDEZ  [CLAUDIO ARIEL @
o T°-2*-NOCHE DNI 40478701 BARBARIN (GABRIEL e
Y E - ' 18831950 AUMTROG [ MicoLas EsTena
a TECHICA NS 2 HE DNI 950 BALM NICOLAS ESTEBAN (]
11 o UMORRINBASICA o g aANA DI 42631875 PAREDES Loana AGUSTINA | @)
2345878210

3% Exportar a Excel

Importacion de Archivo de Pases Generados

Paso 2: Presione el boton “Examinar”. seleccione el archivo y luego presione el boton ~Visualizar contenido del Archivo™

Seleccionar archivo | Mingun arch...leccionado

| Visualizar contenido del Archivo

Gestion de estados de solicitudes y pases

Se definieron los siguientes estados para determinar el grado de avance en la
tramitaciéon de una solicitud. Los avances en los estados de las solicitudes son
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informados por mail a los solicitantes y pueden ser consultados a través del
formulario de solicitud.

Solicitud Solicitud @ Solicitud
Pendiente Validada Con pase
de emitido
Validacion

2.3 Articulacion Multiactoral

Si bien tecnoldgicamente este proyecto no presenta grandes retos tecnolégicos, el
principal desafio es gestionar la red de colaboracién publico/piblico y
publico/privado para la implantacién y gestion del sistema.

Desde el inicio del proyecto, todos los actores formaron parte del diseiio de la
solucién aportando su punto de vista a las decisiones trascendentales para el éxito del
mismo. Cada dos semanas, se reunieron para ir definiendo las funcionalidades del
sistema, juntamente con los analistas funcionales pertenecientes a la Direccion de
Informaética.
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Jefatura
Distrital

Escuelas
Técnicas

SUBE
(Nacion)

Actores implicados en la Implantacién de la solucién

El objetivo planteado inicialmente por la Municipalidad de General Pueyrredon en
la convocatoria a trabajar en conjunto, y adoptado por todos los actores fue poner a
disposicién del proyecto las herramientas que brindan la sociedad de la informacién y
las TIC en beneficio de los beneficiarios directos e indirectos de la iniciativa.

El siguiente esquema, describe grificamente el acuerdo de colaboracién y el
trabajo mancomunado que realizaron las cuatro instituciones permitiendo asegurar el
éxito del mismo.
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* Movilidad Urbana

* Desarrollo
Tecnoldgicoy
Mejorade la
Administracidn

* Inspectores
* Directivos

Jefatura
Distrital
(PBA)

Escuelas
Técnicas

* ESTN"2
* ESTN®3
* ESTN®5

Empresas

3 Beneficiarios

Los beneficiarios directos de esta iniciativa son 20.000 alumnos y 5.000
docentes y no docentes de las escuelas secundarias del Partido de General
Pueyrredon. Los beneficiarios indirectos son los grupos familiares de los alumnos, los
equipos directivos y administrativos de las escuelas secundarias, las autoridades
distritales de educacion y las dreas de gestion de la cdmara que agrupa a las empresas
de transporte.

4 Relevancia para el interés publico

La relevancia de este proyecto radica en mejorar la calidad en los servicios
prestados por el Municipio. Si bien el beneficio del Boleto Estudiantil Gratuito existia
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desde el afio 2012, esta nueva modalidad de tramitacién redunda en la calidad del
servicio en favor de los estudiantes y docentes de la ciudad. Esta iniciativa esta
alineada con la visién de la Secretaria de Desarrollo Tecnolégico, de que la tecnologia
es una herramienta para disefiar politicas publicas orientadas a mejorar la calidad de
vida de los vecinos de la ciudad.

La segunda implicancia, pero no menos importante, es que permite, paralelamente
que tanto la Jefatura Distrital como cada una de sus escuelas, obtengan la informacién
de sus matriculas de alumnos y docentes en formato electrénico. Este avance les
permitird mejorar en la calidad de las decisiones por contar con mayor informacion.

5 Innovacion e inédito

El presente sistema presenta varios aspectos innovadores:

a)  Las solicitudes y la gestiéon de las mismas se realizan a través de canales
informaticos.

b)  Se eliminan todas las asistencias presenciales de los alumnos y los docentes,
evitando de esa manera la pérdida de tiempos de clases y trabajo de los beneficiarios.
El ciclo se inicia con una solicitud realizada de manera digital, y finaliza con la
emision y entrega de Boleto Estudiantil Gratuito en el domicilio del solicitante.

c)  Se habilitan las herramientas en el sistema que permitirian la eliminacién de
la emision y presentacion de cualquier tipo de documentacién en papel.

d) El sistema provee una herramienta que en formato papel era imposible de
realizar. Permite el seguimiento y la trazabilidad de los alumnos en los
establecimientos a los que asiste.

e)  Todos los actores de este proyecto acceden a la informacién de la cantidad de
usuarios que utilizan el sistema para solicitar sus pases, y en qué situacién se
encuentran esas solicitudes. Esto permite tomar decisiones sobre los avances del
proyecto y realizar las correcciones para obtener los mejores resultados mediante una
revision continua.

6 Efectividad

La Secretaria de Desarrollo Tecnolégico y Mejora de la Administracién tiene un
componente importante de medicién del avance de la implantacién y de impacto que
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tiene el proyecto en la poblacién destino, para lo cual se han generado tableros de
control, orientados a tales fines. Estos tableros de control estdn disponibles para a
todos los integrantes del equipo de trabajo del proyecto, adecuados y adaptados a los
diferentes niveles de responsabilidad en la gestion de la iniciativa.

En el grifico siguiente puede verse el grado de avance diario en la cantidad de
solicitudes realizadas a través de la web, lo cual representa que mas de 15.000
alumnos, docentes y no docentes superaron la situacién problema inicial.

Boleto Estudiantil Gratuito
Histérico de Solicitudes Diarias

Apr222015
Solicitudes Registradas - Pendientes: 302

Acumulado: 15,084

*

Acumulado

I | | - - ] | [ | | I | - - | ] ] - - - - - - - -
Mar | Apr | Apr | Apr | Apr | Apr | Apr | Apr | Apr | Apr | Apr | Apr | Apr | Apr | Apr | Apr | Apr | Apr | Apr | Apr  Apr | Apr | Apr | Apr  Apr
30 1 2 3 4 5 5 7 3 9 o 12 13 W5 16 17 18 19 20 21 2 23 o
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

‘ B Solicitudes Registradas - Pendientes Solicitudes Registradas - Validadas -# Acumulado

Cémo mecanismo de gestién interna, para monitorear la implantacién del sistema,
se generd un dashboard automatizado disponible para todos los participantes del
proyecto. El siguiente ejemplo muestra la distribucién de estado de las solicitudes.
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Boleto Estudiantil Gratuito - Solicitudes Registradas

-~ Pases idos (1766):

Validadas (7126): 38.9%

.
RS Pendientes de Validar 33): 51.5%

Cada drea puede ser analizada en detalle, haciendo drill - down sobre la misma. A

continuacién se puede observar una consulta de las solicitudes validadas, distribuidas
por escuela.

Boleto Estudiantil Gratuito - Solicitudes Registradas
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Estas herramientas de monitoreo y evaluacidn, son realizadas integramente por el
drea de calidad e indicadores, perteneciente a la Direccién de Gobierno Electrénico,
mediante desarrollo propio basado en utilidades de cédigo abierto sin el pago de
ninguna licencia ni costos de implantacidén.

7 Facilidad de Reproduccion

El sistema informadtico central de BONDI en sus mddulos de backend y frontend
son desarrollos propios del Municipio en tecnologia .net. Asimismo, se debe
identificar y convocar a los actores claves, que como en el caso de este proyecto,
pertenecen al d&mbito de Provincia de Buenos Aires, de empresas del sector privado, y
de Naci6n en cuanto a que el sistema utiliza las tarjetas del Sistema Unico de Boletos
Electrénicos. En este aspecto, quien quiera replicar esta politica publica entre sus
vecinos, tendrd el camino allanado, ya que esta integracién con SUBE también ha
sido la primera vez que se ha realizado.

El gran desafio de este proyecto, como en la gran mayoria de los proyectos de
gobierno electrénico no es el tecnoldgico, componente que es totalmente replicable,
sino la red de colaboracién entre entidades de distintos dmbitos, ptblicos y privados
con la vista puesta en mejorarle la calidad de vida a sus vecinos, en este caso al
segmento estudiantil y docente de la poblacién de la ciudad.

Por tanto, cabe destacar que, mds alld del sistema informatico, para la
implementacién exitosa de este sistema es clave un proceso de gestiéon de cambio en
el que se contemple la reingenieria de procesos, la sensibilizacién y la capacitacion de
las areas (perteneciente a distintos &mbitos gubernamentales) involucradas.

8 Ambiente de Hardware y Software

El ambiente de hardware utilizado, se basa en una plataforma virtualizada con
WMWare con 2GB de RAM y 4 procesadores, sobre un servidor con 64GB de Ram y
16 procesadores. Se utiliza la tecnologia Windows como sistema operativo. La base
de datos utilizada es Microsoft SQL Server 2005; por su parte como tecnologia web
para la generacion de contenidos dindmicos se utiliz6 IIS/Net. El sistema fue
desarrollado en lenguaje C# .NET, version 4 del framework.
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